STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PENSJONACIE

»FARMA BII”

§1.

Definicje

Pojecia wyrdznione w niniejszym dokumencie wielkg literg posiadajg nastepujgce znaczenia:

1)

10)

.,Farma BII"” — oznacza spotke BIl FARMA spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Janinowie, adres: Janindw nr 6B, 95-060
Janinéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000986917,
NIP: 8331406326, REGON: 522805107, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zi,
Swiadczgca ustuge Noclegow;

,808¢” — oznacza osobe fizyczng, ktéra spetnita wszystkie warunki okreslone

w regulaminie Noclegéw w Pensjonacie i zarezerwowata Nocleg w Pensjonacie
lub towarzyszy osobie rezerwujgcej Nocleg;
,Krzywdzenie” — oznacza stosowanie wobec Matoletnich jakiejkolwiek formy

przemocy fizycznej lub stownej, w tym m.in. zawstydzanie, upokarzanie,
lekcewazenie, nieuzasadnione krzyczenie na Matoletniego, bicie, szturchanie,
popychanie Maloletniego, dotykanie Matoletniego w sposob, ktéry moze zostac
uznany za niestosowny oraz kazde inne zachowanie powodujgce u Matoletniego
poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu;

.Maloletni” — oznacza kazdego Goscia, ktory nie ukohczyt 18 roku zycia;

.Nocleg” — oznacz ustuge swiadczong przez Farma BIll na rzecz Goscia,
polegajaca na wynajmie pokoju lub pokoi w wybranych terminach w Pensjonacie;
,LOsoba podejrzana o krzywdzenie Maloletniego” — oznacza kazdg osobe
fizyczng, w stosunku do ktérej zaszio uzasadnione podejrzenie, ze Krzywdzi

Matoletniego;
.Pensjonat” — oznacza budynek mieszkalno—ustugowy znajdujgcy sie pod

adresem: Janinéw 6B, 95-060 Janinéw, objety pozwoleniem na uzytkowanie,
wydanym na podstawie decyzji Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego
w Brzezianach o numerze 38/2019 z dnia 10.10.2019 r., w ktérym Farma BII
Swiadczy ustugi, m.in. ustugi Noclegow;

,Pracownik” — oznacza osobe wykonujgcg obowigzki w Pensjonacie, bez
wzgledu na sposob powierzenia tych obowigzkéw, w tym osobe zatrudniong na
podstawie umowy o prace lub w oparciu o umowe cywilnoprawng, praktykanta
oraz stazyste;

.Standardy” — oznacza niniejszg procedure okreslajgcg zasadyi zatozenia
zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa Matoletnich,
gwarantujgca najwyzszy poziom ochrony Matoletnich, na rzecz ktérych
realizowane sg ustugi Swiadczone przez Farme Bll;

Strona Internetowa” - strona internetowa dostepna pod adresem

http://farmabii.pl.

2. Definicje okreslone w ust. 1 powyzej mogg wystepowaé w Standardach w liczbie

pojedynczej i mnogiej.


http://farmabii.pl/

§ 2.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Matoletnim
a Pracownikami Pensjonatu
Pracownicy Pensjonatu majgcy bezposredni kontakt z Matoletnimi powinni wykonywac

swoje zadania w sposOb zapewniajgcy poszanowanie praw o0so6b trzecich,
w szczegolnosci praw dzieci, jako osOb szczegdlnie wrazliwych na Krzywdzenie,
Z szacunkiem oraz w sposdb uprzejmy i kulturalny.

Pracownicy majg obowigzek powstrzymacC sie od jakichkolwiek zachowan, ktore

mogtyby naruszacC przestrzeh osobistg Matoletniego, powodowaé u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.
Pracownicy sg zobowigzania kazdorazowo rozwazyC, czy podejmowane dziatania

wobec Matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.
W komunikacji z Matoletnimi zobowigzani sg do zachowania cierpliwosci, uwaznego
stuchania Matoletniego oraz udzielenia im odpowiedzi adekwatnych do wieku i danej
sytuacji, majac na wzgledzie ich ewentualng niepetnosprawnos¢ oraz specjalne
potrzeby edukacyjne.

W przypadku bezposredniego kontaktu z Matoletnimi ze specjalnymi potrzebami lub

niepetnosprawnosciami, Pracownicy zobowigzani sg do zachowania szczegodinegj
wrazliwosci i uwagi. Pracownicy powinni komunikowaé¢ sie z nimi w sposéb jasny
i jednoznaczny.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Matoletnich jakichkolwiek form przemocy

stownej, a tym bardziej fizycznej, w tym m.in. lekcewazenie, obrazanie Matoletniego,
dotykanie Matoletniego w sposob, ktory moze zosta¢ uznany za niestosowny.
Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania Matoletnich, ktére

mogg swiadczy¢ o ich Krzywdzeniu i powinni podjg¢ prébe kontaktu z Matoletnim.
Jezeli Matoletni probuje nawigzac¢ kontakt z Pracownikiem, powinien on go wystuchac i
w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji Matoletniego.

§ 3.

Zasady postepowania w momencie meldowania sie¢ Gosci wraz z Matoletnimi
Gos¢ podrézujgecy z Matoletnim dokonujgcy czynnosci meldunkowych zobowigzany

jest do ztozenia oswiadczenia w celu identyfikacji Matoletniego oraz tgczgcej ich relaciji.
Oswiadczenie stanowi Zatacznik nr 1 do Standardow.
Pracownik moze poprosi¢ Goscia o dokument tozsamos$ci Matoletniego lub inny

dokument potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania na nim opieki.
W przypadku oporu Goscia co do ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1,

Pracownik zobowigzany jest do wyjasnienia, ze procedura stuzy zachowaniu
Matoletnim bezpieczenstwa i obowigzek ten wynika z przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Jezeli Gos¢ nie jest rodzicem/opiekunem prawnym Matoletniego, Pracownik
zobowigzany jest do uzyskania informacji na temat relacji fgczacej Matoletniego
z Gosciem, w szczegolnosci, czy Gos¢ posiada zgode opiekundéw prawnych
Matoletniego na wyjazd z Matoletnim. Pracownik zobowigzany jest takze do
wystuchania Matoletniego — w uzasadnionych przypadkach bez udziatu Goscia.



Kazdy Pracownik zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na relacje tgczace

Matoletniego z Gosciem, z ktérym przebywa w Pensjonacie, w szczegdélnosci na
zachowanie Matoletniego wzgledem dorostego.

W przypadku odmowy ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 lub w przypadku
powziecia uzasadnionych watpliwosci co do bezpieczenstwa Matoletniego, Pracownik
zobowigzany jest do szczegodtowej identyfikacji Goscia oraz Matoletniego na podstawie
posiadanych przez nich dokumentow oraz, jezeli zaistnieje taka potrzeba, do podjecia
interwencji opisanej w § 4.

§4.

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia lub posiadania
informacji o Krzywdzeniu Matoletniego, a takze skladania zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego i zawiadamiania sagdu opiekunczego

1.

W sytuacji podejrzenia Krzywdzenia lub posiadania informacji o Krzywdzeniu

Matoletniego, Pracownik ma obowigzek niezwiocznego poinformowania
bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej,
poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowej.

Przekazanie informacji, o ktérej mowa w ust. 1, powinno nastgpi¢ jeszcze w tym

samym dniu, w ktérym Pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli Pracownik
nie jest juz obecny w danym dniu w Pensjonacie to ma obowigzek przekazac
informacje telefonicznie.

Po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 1 bezposredni przetozony Pracownika

zobowigzany jest ustalic, na ile podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego jest
uzasadnione oraz jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o
podejrzeniu Krzywdzenia Matoletniego.

W celu poczynienia ustalen, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, zwotana moze by¢

wewnetrzna komisja, sktadajgca sie z przetozonego Pracownika, ktory powzigt
podejrzenie lub uzyskat informacje o Krzywdzeniu Matoletniego oraz co najmniegj
dwoéch Pracownikow.

Jezeli w wyniku ustalen, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 zostanie ustalone, Ze zasadne jest

skierowanie do sgdu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, przetozony Pracownika lub inny upowazniony Pracownik niezwtocznie
kieruje taki wniosek do wiasciwych organdw.

W przypadku podjecia decyzji o poinformowaniu odpowiednich instytucji o podejrzeniu
Krzywdzenia Matoletniego Pracownicy zobowigzani sg do podjecia wszelkich
mozliwych czynnosci majgcych na celu uniemozliwienia Matoletniemu oraz Osobie
podejrzanej o krzywdzenie Matoletniego oddalenie sie z Pensjonatu. Pracownicy sg
zobowigzani w szczegolnosci do zadbania o bezpieczenstwo Matoletniego.

W przypadku zatrzymania Osoby podejrzanej o krzywdzenie Matoletniego Pracownik

zobowigzany jest do zabezpieczenia materiatu z monitoringu oraz innych dowoddéw
dotyczgcych zdarzenia i przekazania ich bezposredniemu przetozonemu.
Po zakonczeniu interwencji Pracownik zobowigzany jest do sporzgdzenia notatki

stuzbowej i przekazania jej do bezposredniemu przetozonemul.

§ 5.



Zasady przegladu i aktualizacji Standardow
Standardy podlegajg weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.
Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1 dokonywana jest przez kierownika Pensjonatu lub
osobe przez niego wyznaczong, co najmniej raz na dwa lata.
W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej sporzgdzany jest raport
ewaluacyjny, w ktéorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizaciji
standardow.

§ 6.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw
do stosowania Standardow, zasady przygotowania tych Pracownikéw do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci
Osobe odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikow do stosowania standardow
wyznacza kierownik Pensjonatu.
Kierownik Pensjonatu moze zleci¢ zadanie, o ktérym mowa w ust. 1, podmiotowi

zewnetrznemu, dajgcemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan,
posiadajgcemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.
W ramach przygotowania Pracownikéw Pensjonatu do stosowania Standardow

przeprowadzane jest szkolenie w przedmiotowym zakresie.
Kazdy z Pracownikéw sktada pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami

oraz odbyciu szkolenia. Oswiadczenie stanowi Zatacznik nr 2 do Standardow.
Obecnos$¢ na szkoleniu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej potwierdzona jest imienng

listg obecnosci.

§7.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu

wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy.
Niezaleznie od obowigzku okreslonego w ust. 1 kierownik Pensjonatu moze wyznaczy¢

Pracownika koordynujgcego przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
Matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego Matoletniego.

§ 8.
Sposéb udokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego
Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen

zagrazajgcych dobru Matoletniego, stanowigcy Zatacznik nr 3 do Standardow.
Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej przechowywany jest w siedzibie Farma BIl.

Kierownik Pensjonatu wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie
rejestru, o ktorym mowa w ust. 1.

§ 9.

Postanowienia koncowe



Standardy wchodzg w zycie z dniem 09 sierpnia 2024 r.
Standardy stworzone sg w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla

Matoletnich, stanowigcej Zalgcznik nr 4 do Standardow.
Zatgczniki do Standardow stanowig ich integralng czesé.

Standardy podlegajg opublikowaniu, w wersji zupetnej i skréconej, na Stronie
Internetowej oraz sg dostepne w recepcji Pensjonatu.



